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Vseobecné obchodni podminky

Obchodni podminky pro realizaci internetovych reklamnich kampani agenturou BenedaGroup.com na
internetovych serverech dle pfisluného mediaplanu.

1) OBECNA USTANOVENI

1.1

Agentura BenedaGroup.com — medialni divize IMC International s.r.o. se sidlem Podnikatelska 565,
Praha 9 — Béchovice, PSC: 190 11, IC: 28960556 (dale jen "Agentura") je realizatorem internetovych
reklamnich kampani dle pozadavkl zadavatele.

1.2

Objednatel prezentace reklamnich sdéleni &i jinych reklamnich prvka v Serverech, tj. zadavatel
reklamni kampané (dale jen "Zadavatel") je fyzicka €i pravnicka osoba, a to bud pfimy zakaznik nebo
reklamni ¢ medialni agentura (na zakladé zavazkového vztahu s Agenturou), objednavajici reklamni
prostor v Serverech.

2) ZADAVANiI REKLAMY

2.1 Rezervace

Reklamni plochu na Serverech Ize rezervovat na zakladé pisemné, faxové nebo emailové rezervace
se stanovenymi naleZitostmi, kterymi jsou: Nazev kampané; ur€eni subjektu, pro kterého je kamparn
realizovana (v pfipadé agentury uréeni fakturanich Udaji agentury, tak oznaceni klienta, pro kterého
je kampan pfimo realizovana, obchodnim jménem a IC); terminy; reklamni produkty a pozice; ceny dle
ceniku a pfipadny navrh slevy, vznika-li na néj narok dle sjednanych podminek s Agenturou.

Rezervace bez zavazné objednavky propada do 5 pracovnich dnl pfed planovanym spusténim
kampané.

2.2 Objednavka

Reklamni plocha na Serverech se objednava na zakladé pisemné, faxové nebo emailové objednavky
— nebo zalohové (pro-forma) faktury zadavatele, a to nejpozdéji 5 pracovnich dnu pfed zacatkem
prezentace pfislusné reklamni kampané.

2.3 Prava a povinnosti Zadavatele, Odpovédnost za obsah inzerce

Zadavatel nese plnou odpovédnost za kvalitu a formalni i obsahovou stranku reklamniho sdéleni
umistovaného na reklamni plochy v Serverech. Zadavatel objednavky dava Agentufe soucasné s
dodanim reklamnich podkladu (viz. €l 2.4 nize) souhlas s Sifenim daného reklamniho sdéleni
prostfednictvim Server( v ramci celosvétové pocitaové sité internet Agentura, dale soucasné
potvrzuje, ze je subjektem opravnénym k vykonu veskerych potfebnych prav k reklamnimu sdéleni,
které bude umisténo v nékterém ze Server( pouzitym v kampani, zejména pak, ze je opravnén
vykonavat pfipadna majetkova autorska prava k pfislusnému reklamnimu sdéleni a/nebo k jinym
reklamnim prvkdm a je opravnénym k uziti pfipadnych ochrannych znamek nebo jinych prvkd, které
jsou predmétem ochrany pramyslového nebo dusevniho vlastnictvi v reklamnim sdéleni obsazenych,
a potvrzuje, Ze neporusuje prava zadné jiné tfeti osoby. V pfipadé nepravdivosti vySe zminénych
tvrzeni nese Zadavatel veskeré nasledky z toho vyplyvajici v€etné povinnosti uhradit opravnénym
osobam a Agentufe nahradu vzniklé Skody. Na vyZadani Agentury je Zadavatel povinen neprodlené
priikazné dolozit skute¢nosti tykajici se opravnéni Zadavatele vykonavat majetkova autorska prava k
reklamnimu sdéleni.
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2.4 Prava a povinnosti Agentury
Agentura si vyhrazuje pravo odmitnout, pozastavit a/nebo zrusit zvefejnéni reklamniho sdéleni pokud:

1. nosi¢ reklamniho sdéleni neni v souladu s technickymi pozadavky serveru &i reklamni
podklady neodpovidaji ttmto Obchodnim podminkam,

2. reklamni sdéleni je v rozporu s pravnimi ptedpisy, zakony Ceské republiky a/nebo
mezinarodnimi smlouvami jimiz je Ceska republika vazana,

3. reklamni sdéleni je v rozporu s dobrymi mravy, etickymi pravidly a/nebo ohrozuje verejny
pofadek,

4. reklamni sdéleni svoji kvalitou, formou nebo obsahem neodpovida opravnénym zajmim
Agentury,

5. Zadavatel je v prodleni s uhrazenim ceny za zpracovani /nebo zvefejnéni reklamnich sdéleni.

V pfipadé vyskytu jakékoli skute¢nosti, opraviiujici Agenturu odmitnout zvefejnéni reklamniho sdéleni
a/nebo opravriujici takové reklamni sdéleni pozastavit ¢i ukoncit, bude Agentura o tomto informovat
Zadavatele bez zbyte¢ného prodleni.

Oznameni skute¢nosti o nevhodnosti reklamnich sdéleni Ci jinych reklamnich prvkd, jakoz i o
divodech odmitnuti, pozastaveni nebo zruseni uvefejnéni reklamniho sdéleni &i jinych reklamnich
prvku z jakéhokoliv z vySe zminéného divodu je Agentura opravnéna Zadavateli oznamit kdykoli v
prabéhu kampané ¢i pfed jejim spusténim.

2.5 Reklamni podklady

Veskeré reklamni podklady a dal$i nalezitosti reklamniho sdéleni ¢i reklamnich prvku, které maji byt
prezentovany na Serverech v souladu s objednavkou Zadavatele, musi Zadavatel poskytnout
Agentufe nejpozdéji 3 pracovni dny (neinteraktivni formaty) nebo nejpozdéji 5 pracovnich dni
(interaktivni formaty, dynamické bannery, specialni formaty, direct maily) pfed datem pocatku reklamni
kampané.

Zadavatel je povinen dodat pro kazdou novou kampar nové reklamni podklady, jez splfiuji podminky
stanovené timto ustanovenim. Agentura neni povinen podklady po ukoneni kampané Zadavateli
navracet Ci archivovat.

2.6 Zmény v reklamnich kampanich

Veskeré podklady ke zméné v jiz objednané a Agenturou potvrzené reklamni kampani musi Zadavatel
poskytnout nejpozdéji tfi pracovni dny pfed datem zamySlené zmény. V pfipadé, Ze Zadavatel tak
neucini, Agentura neodpovida za v€asnou zménu objednavky. Zména objednavky, v pfipadé Ze
zménéna kampar neni v rozporu s témito Obchodnimi podminkami, pak bude realizovana v
nejbliz§im mozném terminu.

3) FINANCNi PODMINKY

3.1 Cena

Cena kampané je kalkulovana na zakladé platnych ceniku internetovych serverd zvefrejnénych na
jednotlivych Serverech pro uvedené obdobi.

3.2 Fakturace a platebni podminky

Agentura je opravnéna zadat zalohu z ceny nebo platbu pfedem. Prislusna ¢astka musi byt pfipsana
na ucet Agentury nejpozdéji jeden (1) pracovni den pfed zahajenim pfislusné reklamni kampané. V
pfipadé, ze platba nebude na ucet Agentury pfipsana fadné a v€as, neni Agentura povinna kampan
realizovat. Daflové doklady (faktury) se vystavuji do 15 dnu po skon&eni reklamni kampané, pfipadné
do 15 dnu po konci kalendafniho mésice. Pokud reklamni kampari probiha v nékolika mésicich, jsou
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na konci kazdého mésice vystaveny dil¢i faktury na pomérnou ¢ast kampané. Pokud neni vystaveni
faktur uvedeno ve smlouvé jinak. Obvykla doba splatnosti faktur je 14 dni. V pfipadé prodleni s jejich
uhradou je Agentura opravnéna uctovat Zadavateli za kazdy i zapoC€aty den prodleni urok z prodleni
ve vySi 0,05 % z dluzné Castky.

3.3 Storno podminky

V pfipadé, ze si Zadavatel pfeje zrusit jiz potvrzenou objednavku, je povinen informovat pisemné
Agentufe nejpozdéji 10 pracovnich dni pfed datem planovaného/objednaného dne zapoceti reklamni
kampané. V pozdé&jSim terminu budou objednateli u¢tovany storno poplatky:

1. pfi zruSeni objednavky do 5 pracovnich dnl pfed datem planovaného/objednaného dne
zapoceti €ini poplatek 30 % z ceny objednané kampané,

2. pfi zru$eni objednavky do 2 pracovnich dnd pfed datem planovaného/objednaného dne
zapoceti Cini poplatek 50 % z ceny objednané kampané,

3. pfizrudeni objednavky v obdobi krat§im nez 2 pracovni dny do data
planovaného/objednaného dne zapoceti Cini poplatek 70 % z ceny objednané kampané,

4. pfi zruSeni objednavky u jiz probihajici reklamni kampané &ini poplatek 100 % z ceny
objednané kampané a Agentura tedy ani pomérnou ¢ast za objednanou reklamni kampan
Zadavateli nevraci.

3.4 Minimalni vySe objednavky
Objednavka musi byt v minimalni vysi 10.000,- K¢ bez DPH.
3.5 Zvlastni podminka u neuhrazenych kampani

Agentura je opravnéna pozastavit jakoukoliv kampan €i reklamni sdéleni Zadavatele, ktery je v
prodleni s uhradou jakékoliv pohledavky za Agenturou a takovato kampan €i reklamni sdéleni se
povazuje za ukoncené z divodl na strané Zadavatele. Po fadné uhradé takovéto pohledavky se
smluvni strany dohodnou na pokracovani v kampani, je-li to s ohledem na jeji neobsazenost nadale
mozné.

4) STATISTIKY

41

Ke kazdé reklamni kampani obdrzi Zadavatel zdarma sumarni statistiky, a to do 5 pracovnich dnl po
skonc&eni reklamni kampané.

5) REKLAMACE

5.1

V pfipadé pochybeni na strané Agentury je Zadavatel v ramci reklamacniho fizeni opravnén
pozadovat pfiméfenou nahradu, a to zejména ve formé jiné reklamni kampané nebo slevu z ceny.

5.2

Volba mezi naroky uvedenymi vySe zalezi Zadavateli, jen jestlize ji oznami Agenture ve v¢as
zaslaném pisemném oznameni o vadach. Uplatnény narok pak neni Zadavatel opravnén ménit bez
souhlasu Agentury.
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5.3

Lhuata pro uplatnéni reklamace je 14 dnu ode dne, kdy Zadavatel zjistil nebo mohl zjistit pochybeni,
nejpozdéji vSak v posledni den dané kampané.

5.4

Pochybenim na strané& Agentury se rozumi nezobrazovani reklamni kampané, které se tykaji
potvrzené objednavky Zadavatele, po dobu del8i neZ 1 kalendaini den. Toto se nevztahuje na €asovy
interval, ve kterém jsou reklamni sdéleni Zadavatele automaticky zobrazovana reklamnim systémem
podle objednaného objemu inzerce.

5.5

Za pochybeni na strané Agentury se nepovaZzuji zejména vykyvy v navstévnosti jednotlivych server(
obsaZenych v mediaplanu kampané.

5.6

Sleva z ceny se uplatfiuje formou dobropisu. Zavazek splatnosti je tak omezen pouze na tu pomérnou
Cast plnéni, na kterou neni uplathovana opravnéna reklamace.

5.7

Namitky vuci vystavenym fakturam, které by ve svém dusledku mély za nasledek omezeni pohledavky
Agentury vuci Zadavateli, je povinen Zadavatel uplatnit do 7 dna po doruéeni faktury pisemné u
Provozovatele.

6) ZAVERECNA USTANOVENI

6.1

Smluvni strany se zavazuji nesdélovat vzajemné udaje a informace, ziskané v ramci spoluprace,
jakékoli tfeti osobé.

6.2

Zadavatel zcela odpovida za obsah veskerych jim dodavanych reklamnich sdéleni €i jinych
reklamnich prvki a jejich soulad s platnymi pravnimi predpisy ¢i dobrymi mravy. V pfipadé, Ze dodana
reklamni sdéleni &i reklamni prvky Zadavatelem dodané nebudou v takovémto souladu, odpovida
potom Zadavatel Agentufe za veskerou zplsobenou $kodu.

6.3

Dohody, které se odchyluji od téchto Obchodnich podminek, je mozné sjednat pouze pisemnou
formou.

6.4

Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou souc¢asti smlouvy uzavirané mezi Zadavatelem a Agenturou
(respektive jsou nedilnou soucasti potvrzené objednavky). V pfipadé spori mezi obsahem smlouvy a
Obchodnimi podminkami, ma vzdy pfednostni pravo smlouva.
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6.5

Veskeré vztahy t&mito Obchodnimi podminkami neupravené se fidi platnymi zakony Ceské republiky.
Jsou-li pro urcité internetové servery vytvofeny zvlastni Smluvni ujednani i Zvlastni obchodni
podminky, uplatni se text téchto Obchodnich podminek subsidiarné.

6.6

Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto Obchodni podminky kdykoli, a to i bez pfedchoziho upozornéni
zménit.

6.7

Tyto Obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1. 1. 2009
7) KONTAKT

IMC International s.r.o.

medialni divize BenedaGroup.com
Podnikatelska 565, 190 11 Praha 9 - Béchovice
tel.: +420 246 082 133

fax: +420 605 376 530

e-mail: info@benedagroup.com
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